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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 

 : پيشگفتار

  از   تقاضا  میزان   بودن   بالا  دلیل   به   درگذشته   هستند،   روبرو   جدید   چالشي   با  هاسازمان  موجود   رقابتي   دنیاي   در 

  شرایطي   هر  تحت  را  خود  خدمات  و  محصولات  كه  بودند  باور  این  بر  خدمات  كنندگان ارائه  و تولیدكنندگان  عرضه،

  درون )   وكار  كسب   محیط   در  گرفته   صورت   تغییرات  با  ولي  ببرند   پیش   را  خود   كار   و  كسب   و  بفروشند   توانند   مي

  درصدد   هاسازمان   رقیب،   هايسازمان  توسط   خدمات   و   كالا  عرضه  میزان   رفتن   بالا  و (  سازماني  برون   و   سازماني

  اشاره   مشتریان  منديرضایت  به  توانمي   موارد  ترین  مهم  از  كه  باشند   مي  رقبا  به  نسبت  خود   رقابتي  مزیت  ایجاد

 . كرد

  یا   كالا  كه  هستند   كنندگاني  عرضه   جستجوي   در همواره  انتخاب  در   تنوع   دلیل  به كنندگان،  مصرف   و   مشتریان

  هرگز   دیگر نگردد   تامین  آنها  رضایت  كه   مشتریاني % 91  شرایط   این  در . كنند   ارائه   ها  آن  به   بهتر   مراتب   به   خدماتي

  100 فرار  حكم   در مشتري یك  دادن  دست از  زیان  و   ضرر  كه  است  درحالي   این  كرد،  نخواهند   خرید   سازمان  آن  از

  شرط   یك  رقبا،  از  قبل  هاآن  ساختن  برآورده  و  مشتریان  هاي  خواسته  و  نیازها  كشف.  باشد   مي  نیز  دیگر  مشتري

  هاي  خواسته  و  نیازها رفع میزان تعیین  جهت ها روش  ترین متداول از یكي. است ها سازمان  براي موفقیت اساسي

  كلي   عملكرد   كنترل   براي  مؤثري   ابزار  مشتري،   رضایت  سنجش.  باشد   مي   مشتري  رضایت  سنجش  مشتریان

  شناسایي   امكان  و  دهد   مي  یاري   ها  آن  بهبود  براي  تلاش   و  ها  ضعف  تشخیص  در  را  سازمان  و  كرده  ارائه  سازمان

با بیش از    97در سال    بدین منظور  .كند   مي  فراهم  ارشد   مدیران   هاي  گیري  تصمیم  براي  را  سازمان  قوت  نقاط

خریداران    116931 از  از    89نفر  كه  سواري  سال    14خودروي  در  خودرو  كننده  عرضه  خودرو    1397شركت 

  افت از    96نسبت به سال    97خریداري كرده بودند مصاحبه انجام شد كه نتایج نشان میدهد رضایتمندي در سال  

شاخص    3 همچنین  است.  بوده  برخوردار  سال    IQSامتیازي  در  سال    97نیز  به    بهبود امتیاز    39  ، 96نسبت 

   داشته است.
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 

 روند رضايت مشتريان از كيفيت خودروهاي سواري  

 

 

 

 . امتيازي برخوردار بوده است 3   افتاز  1396نسبت به سال    1397نتايج نشان می دهد رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول در سال 

 

   دسته قيمتی کنتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول به تفکي

 دسته قيمتی

رضايت  

مشتريان 

در سال 

1396 

رضايت  

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات 

هدف  

سال 

1397 

فاصله تا 

 هدف

سهم بازار 

در سال 

1396 

سهم بازار 

در سال 

1397 

 21.5% 32.2% 49- 687 3.6%- 638 662  30كمتر از  

 57.0% 49.4% 37- 731 0.3%- 694 696 60تا   30بين  

 9.1% 8.1% 38- 748 1.3%- 710 719 90تا    60بين  

 7.6% 6.1% 60- 796 0.5% 736 733 120تا    90بين  

 3.4% 1.7% 86- 836 1.1%- 750 759 150تا   120بين  

 0.6% 0.7% 79- 849 1.2%- 770 779 200تا    150بين  

 0.4% 1.6% 40- 857 1.2% 817 807 350تا    200بين  

 0.4% 0.1% 67- 865 5.4%- 798 844 350بيش از  

% 100 23- 713 0.4%- 691 693 مجموع   100 %  
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 شركت عرضه كننده  کنتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول به تفکي

 

شركت عرضه  

 كننده

رضايت  

مشتريان در  

 1396سال 

رضايت  

مشتريان در  

 1397سال 

ميزان 

 تغييرات 

  تعداد مدل

خودروي ارزيابی  

 شده

  تعداد مدل

خودرو به هدف  

 رسيده 

درصد  

 فراوانی 

 42.9% 3 22 0.9%- 697 691 ایران خودرو 

 0.0% 0 14 1.4% 657 666 سایپا 

 28.6% 2 13 0.3% 716 718 پارس خودرو

 0.0% 0 12 0.4%- 734 731 مدیران خودرو 

 14.3% 1 12 1.6%- 750 738 كرمان موتور

 0.0% 0 3 0.1% 765 766 بهمن موتور 

 0.0% 0 2 2.5%- 767 748 كارمانیا 

 14.3% 1 11 0.4%- 788 785 سایر شركت ها 

169 693 مجموع   %0.4 89 7 %100.0 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 

در شاخص رضايت مشتريان از كيفيت اوليه به هدف   1397سال  ليست خودروهاي سواري كه در

 تعيين شده توسط وزارت صنعت معدن و تجارت دست يافته اند: 

 

 

 اختلاف  هدف رضايت  شركت  خودرو دسته قيمتی 

 12 731 743 ايران خودرو  (  MT)  90تندر   ميليون   60تا   30بين  

 10 731 741 پارس خودرو تندرپارس   ميليون   60تا   30بين  

 9 731 740 پارس خودرو ( MT)  90تندر   ميليون   60تا   30بين  

 0 731 731 ايران خودرو  (  MT)پلاس  90تندر ميليون   60تا   30بين  

 0 748 748 كرمان موتور S5  (MT)جک   ميليون 90تا    60بين  

 1 796 797 ايران خودرو  2008پژو   يليون م 120تا    90بين  

 تيگوان ميليون350تا    200بين  
 ماموت خودرو

 
867 857 10 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  30در دسته قيمتی كمتر نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 1.5%- 661 671 سایپا  تیبا 1

687 

-26 %27.2 %5.9 

 1.4% 6.6% 49- 2.5%- 638 654 سایپا  132سایپا  2

 10.7% 50.0% 52- 2.9%- 635 654 سایپا  131سایپا  3

 3.5% 16.2% 79- 2.5%- 608 624 سایپا  111سایپا  4

 21.5% 100.0% 49- 3.6%- 638 662 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  30-60در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار 

در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 2.0% 743 728 ایران خودرو  (  MT)  90تندر   1

731 

12 %0.9 %0.5 

 1.4% 2.4% 10 0.2%- 741 742 پارس خودرو  پارس تندر  2

 1.2% 2.1% 9 1.0% 740 733 پارس خودرو  (MT)  90تندر   3

 0.1% 0.2% 0 0.7% 731 726 ایران خودرو  (  MTپلاس )90تندر 4

 1.6% 2.8% 1- 1.0% 730 723 مدیران خودرو  هاچ بك   315ام وي ام   5

 0.1% 0.2% 4- 0.3%- 727 729 پارس خودرو  ( MTساندرو )  6

 0.3% 0.6% 5- 1.0% 726 719 پارس خودرو  ( MTساندرو استپ وي ) 7

 1.8% 3.2% 9- 0.4% 722 720 ایران خودرو  دنا  8

 0.9% 1.6% 11- 2.2% 720 705 پارس خودرو  (  ATساندرو ) 9

 1.5% 2.6% 12- 0.5% 719 716 ایران خودرو  دناپلاس  10

 0.6% 1.1% 12- 2.4% 719 702 ایران خودرو  ( ATپلاس )  90تندر 11

 0.3% 0.5% 18- 1.0% 713 706 ایران خودرو  سمند سورن  12

 0.1% 0.0% 18- 2.5%- 713 731 مدیران خودرو  ( MT)  550ام وي ام   13

 1.2% 2.1% 18- 0.0% 713 713 خودرو پارس   H230   (MT  )برلیانس   14

 0.1% 0.2% 20- 0.4%- 711 713 پارس خودرو  H320  (MT)برلیانس   15

 0.1% 0.1% 21- 1.1% 710 702 مدیران خودرو  110Sام وي ام   16

 0.6% 1.1% 23- 1.4%- 708 718 پارس خودرو  H220   (MT  )برلیانس   17

 1.6% 2.7% 24- 0.9% 707 701 ایران خودرو  صندوقدار   206پژو   18

 0.3% 0.5% 25- 1.9%- 706 719 پارس خودرو  H330  (MT)برلیانس   19

20 H30  ( كراسAT)  1.8% 3.2% 28- 1.0% 703 696 ایران خودرو 

 4.5% 7.9% 32- 0.5% 699 696 ایران خودرو  سمند  21

 0.1% 0.2% 35- 2.1% 696 682 ایران خودرو  سمند سورن توربو  22

 0.2% 0.3% 37- 0.9%- 694 701 سایپا  (S300-MT) آریو 23

 0.4% 0.7% 38- 1.1%- 693 700 ایران خودرو  رانا  24

 7.6% 13.3% 41- 1.3% 690 681 ایران خودرو  405پژو   25

 7.1% 12.5% 41- 1.8% 690 677 ایران خودرو  ( MTپژو پارس ) 26

 5.9% 10.4% 42- 0.9% 689 683 ایران خودرو  هاچ بك   206پژو   27
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار 

در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 1.2% 2.2% 46- 0.8% 685 679 ایران خودرو  ( MT)   207پژو   28

 0.3% 0.4% 54- - 677 - ایران خودرو  ( ATصندوقدار )  207پژو   29

 4.2% 7.4% 55- 1.2%- 676 684 سایپا  ( MTساینا ) 30

 1.1% 1.9% 59- 2.8% 672 653 ایران خودرو  ( AT)  207پژو   31

 7.2% 12.7% 62- 0.0% 669 669 سایپا  2تیبا 32

 0.5% 0.9% 66- 3.6% 665 642 ایران خودرو  (ATپژو پارس ) 33

 0.4% 0.6% 85- 4.8% 646 617 سایپا  ( ATكوییك پلاس ) 34

 0.2% 0.3% 89- - 642 - سایپا  ( ATساینا ) 35

 0.2% 0.3% 92- - 639 - سایپا  ( MTكوییك ) 36

 57.1% 100.0% 37- 0.3%- 694 696 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  60-90در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 
شركت عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار 

در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 1.4% 748 737 كرمان موتور  S5  (MT)جك   1

748 

0 %0.1 %0.1 

 0.1% 0.3% 5- 0.3% 743 741 سایپا  ( MTسراتو ) 2

 0.8% 8.3% 5- 1.7%- 743 756 بهمن موتور  B30بسترن   3

 0.7% 7.8% 6- 0.2% 742 740 مدیران خودرو  X22  (MT)ام وي ام   4

 0.1% 0.8% 26- 0.7%- 722 727 مدیران خودرو  ( MT)  5آریزو   5

 1.5% 16.9% 26- 1.5%- 722 733 سایپا  CD35   (AT )چانگان   6

 0.6% 6.6% 31- 0.2% 717 715 مدیران خودرو  X22  (AT)ام وي ام   7

 1.4% 15.9% 34- 1.2% 714 705 پارس خودرو  (ATساندرو استپ وي ) 8

 0.1% 0.1% 36- 1.4%- 712 722 خودرو مدیران   ( AT)  5آریزو   9

 0.1% 0.1% 38- 0.7%- 710 715 مدیران خودرو  ( AT)  550ام وي ام   10

 0.1% 0.2% 39- 3.0% 709 688 كرمان موتور  J5(AT)جك   11

 0.1% 0.1% 41- - 707 - راین  V5  (MT)ولا   12

 1.6% 17.2% 46- 1.4%- 702 712 پارس خودرو  H330  (AT)برلیانس   13

 0.1% 1.0% 51- 0.8% 697 692 كرمان موتور  X50  (AT)لیفان   14

 0.5% 5.4% 53- 0.5% 695 691 پارس خودرو  ( ATكراس )  C3برلیانس   15

 0.7% 7.6% 67- 0.0% 681 681 پارس خودرو  H320  (AT)برلیانس   16

 1.0% 11.3% 76- 2.7%- 672 690 سایپا  (S300-AT) آریو 17

 9.6% 100.0% 38- 1.3%- 710 719 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  90-120در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 2.0% 797 781 ایران خودرو  2008پژو   1

796 

1 %0.9 %0.1 

 0.2% 3.0% 1- - 795 - بهمن موتور  H2هاوال   2

3 BYD F3 (MT)  0.1% 0.4% 24- - 772 - كارمانیا 

 1.2% 15.5% 33- 0.6% 763 759 كرمان موتور  هیونداي اكسنت  4

 0.2% 2.1% 37- 1.7% 759 746 موتور كرمان   i20(AT)هیونداي   5

 0.9% 12.2% 48- 0.7%- 748 754 ایران خودرو  توربو   S7  (AT)هایما   6

 0.9% 11.2% 62- 1.3%- 734 744 كرمان موتور  S3  (AT)جك   7

 0.4% 5.8% 64- 0.1%- 732 733 مدیران خودرو  توربو   -(AT)  5آریزو   8

 0.1% 0.5% 64- - 732 - ایرانیان بایك   X25 (AT)بایك   9

 0.1% 0.1% 69- - 727 - بایك ایرانیان  X25 (MT)بایك   10

 0.6% 8.3% 70- 0.4% 726 723 مدیران خودرو  X33  (AT)ام وي ام   11

 2.1% 27.2% 72- 1.2% 724 716 سایپا  ( ATسراتو ) 12

 0.4% 4.9% 86- 1.1%- 710 718 كرمان موتور  (AT)  820لیفان   13

 0.3% 4.5% 89- 4.2%- 707 738 ایران خودرو  توربو   S5  (AT)هایما   14

 0.2% 3.3% 101- 0.6%- 695 700 كرمان موتور  X60  (AT)لیفان   15

 7.8% 100.0% 60- 0.5% 736 733 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  120-150در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 2.9% 797 775 بهمن موتور  صندوقدار   3مزدا   1

836 

-39 %8.6 %0.3 

 0.1% 1.3% 62- 1.5% 774 762 رامك خودرو  تیولي 2

 0.3% 7.6% 83- 3.1% 753 730 ایران خودرو  ( ATسوزوكي ویتارا ) 3

 1.9% 55.1% 88- 1.8% 748 735 كرمان موتور  S5  (AT)جك   4

 0.9% 27.3% 98- 1.4%- 738 748 مدیران خودرو  (AT)  5تیگو   5

 3.5% 100.0% 86- 1.1%- 750 759 مجموع 

 

 ميليون تومان  200-150در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 2.0%- 771 787 مدیران خودرو  (AT)  7تیگو   1

849 

-78 %80.5 %0.5 

2 BYD S6  0.1% 19.5% 84- 2.3% 765 748 كارمانیا 

 0.6% 100.0% 79- 1.2%- 770 779 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  350-200در دسته قيمتی نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 - 867 - خودرو ماموت   تیگوان  1

857 

10 %8.4 %0.1 

 0.1% 7.6% 32- 0.2%- 825 827 ایرتویا  C-HRتویوتا   2

 0.1% 13.1% 34- 3.7% 823 794 كرمان موتور  هیونداي توسان  3

 0.2% 53.2% 41- 0.4% 816 813 كرمان موتور  هیونداي النترا  4

 0.1% 6.7% 45- 2.3% 812 794 آرین موتور پویا  ASXمیتسوبیشي   5

 0.1% 6.7% 68- 0.9%- 789 796 نگین خودرو  ( ATرنو كلئوس ) 6

 0.1% 4.2% 116- 1.2% 741 732 نگین خودرو  ( ATرنو داستر ) 7

 0.8% 100.0% 40- 1.2% 817 807 مجموع 

 

 ميليون تومان  350در دسته قيمتی بيش از نتايج رضايت مشتريان از كيفيت اوليه محصول 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

رضايت 

مشتريان 

 سالدر 

1396 

رضايت 

مشتريان 

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 2.3% 813 794 نگین خودرو  رنو تالیسمان  1

865 

-52 %5.0 %0.1 

 0.1% 8.7% 62- 0.7% 803 798 آرین موتور پویا  میتسوبیشي اوتلندر  2

 0.3% 86.3% 68- 1.8%- 797 811 كرمان موتور  هیونداي سانتافه  3

 %0.5 %100.0 67- 5.4%- 798 844 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 

 از كيفيت خودروهاي سواري  IQSشاخص روند 

  

 

          

 داشته است.  بهبودامتياز  39 ، 1396نسبت به سال   1397از كيفيت اوليه محصول در سال   IQSشاخص نتايج نشان می دهد             

 

 دسته قيمتی  کكيفيت اوليه محصول به تفکي از  IQSشاخص نتايج 

 

 دسته قيمتی

 IQSشاخص  

در سال 

1396 

 IQSشاخص  

در سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات 

هدف سال 

1397 

فاصله تا 

 هدف

سهم بازار 

در سال 

1396 

سهم بازار 

در سال 

1397 

 21.5% 32.2% 197- 297 2.9%- 494 480  30كمتر از  

 57.0% 49.4% 30- 282 10.3% 312 348 60تا   30بين  

 9.1% 8.1% 11- 264 1.4% 275 279 90تا    60بين  

 7.6% 6.1% 15- 178 16.5% 193 231 120تا    90بين  

 3.4% 1.7% 71- 112 7.1% 183 197 150تا   120بين  

 0.6% 0.7% 30- 112 15.5% 142 168 200تا    150بين  

 0.4% 1.6% 25 110 24.1% 85 112 350تا    200بين  

 0.4% 0.1% 5 91 10.4% 86 96 350بيش از  

% 100 55- 276 10.5% 331 370 مجموع   100 %  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

528
460 432

381 370
331

300
350
400
450
500
550
600

1392 1393 1394 1395 1396 1397
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 

 شركت عرضه كننده  کكيفيت اوليه محصول به تفکي از  IQSشاخص نتايج 

 

شركت عرضه  

 كننده

  IQSشاخص 

مشتريان در  

 1396سال 

  IQSشاخص 

مشتريان در  

 1397سال 

ميزان 

 تغييرات 

  تعداد مدل

خودروي  

 ارزيابی شده 

  تعداد مدل

خودرو به هدف  

 رسيده 

درصد  

 فراوانی 

 37.8% 14 22 22.1% 282 362 ایران خودرو 

 5.4% 2 14 4.5% 442 463 سایپا 

 16.2% 6 13 3.7% 263 273 پارس خودرو

 8.1% 3 12 17.1% 237 286 مدیران خودرو 

 16.2% 6 12 18.6% 180 221 كرمان موتور

 5.4% 2 3 17.4% 171 207 بهمن موتور 

 0.0% 0 2 14.2% 163 190 كارمانیا 

 10.8% 4 11 3.4% 141 146 سایر شركت ها 

%100 37 89 10.5% 331 370 مجموع   
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

به هدف تعيين شده توسط وزارت صنعت    IQSدر شاخص  1397ليست خودروهاي سواري كه در سال 

 معدن و تجارت دست يافته اند:

 

 شركت  خودرو دسته قيمتی 
شاخص 

IQS 
 اختلاف  هدف

 94 282 188 ایران خودرو  (  MTپلاس )90تندر 60تا   30بین 

 92 282 190 ایران خودرو  (  MT) 90تندر  60تا   30بین 

 88 282 194 پارس خودرو ( MTساندرو )  60تا   30بین 

 88 282 194 پارس خودرو (  ATساندرو ) 60تا   30بین 

 88 282 194 ایران خودرو  ( ATپلاس ) 90تندر 60تا   30بین 

 87 282 195 پارس خودرو ( MTساندرو استپ وي ) 60تا   30بین 

 70 282 212 پارس خودرو ( MT) 90تندر  60تا   30بین 

 57 282 225 پارس خودرو پارس تندر  60تا   30بین 

 52 282 230 ایران خودرو  ( ATصندوقدار ) 207پژو  60تا   30بین 

 36 282 246 ایران خودرو  ( MT) 207پژو  60تا   30بین 

 28 282 254 ایران خودرو  صندوقدار  206پژو  60تا   30بین 

 27 282 255 ایران خودرو  رانا 60تا   30بین 

 27 282 255 ایران خودرو  (ATكراس ) H30 60تا   30بین 

 23 282 259 ایران خودرو  هاچ بك  206پژو  60تا   30بین 

 21 282 261 مدیران خودرو  110Sام وي ام  60تا   30بین 

 20 282 262 ایران خودرو  دناپلاس  60تا   30بین 

 18 282 264 ایران خودرو  ( AT) 207پژو  60تا   30بین 

 15 282 267 مدیران خودرو  هاچ بك  315ام وي ام  60تا   30بین 

 11 282 271 ایران خودرو  دنا  60تا   30بین 

 73 264 191 كرمان موتور J5 (AT) جك 90تا  60بین 

 68 264 196 بهمن موتور  B30بسترن  90تا  60بین 

 66 264 198 سایپا  (MTسراتو ) 90تا  60بین 

 60 264 204 پارس خودرو ( ATساندرو استپ وي ) 90تا  60بین 

 42 264 222 سایپا  CS35  (AT )چانگان  90تا  60بین 

 22 264 242 مدیران خودرو  X22 (MT)ام وي ام  90تا  60بین 

 112 178 66 ایران خودرو  2008پژو  120تا  90بین 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 شركت  خودرو دسته قيمتی 
شاخص 

IQS 
 اختلاف  هدف

 49 178 129 بهمن موتور  H2هاوال  120تا  90بین 

 46 178 132 كرمان موتور i20 (AT) هیونداي 120تا  90بین 

 39 178 139 كرمان موتور هیونداي اكسنت  120تا  90بین 

 32 178 146 ایران خودرو  توربو S7 (AT)هایما  120تا  90بین 

 70 110 40 ماموت خودرو تیگوان  350تا  200بین 

 42 110 68 ایرتویا C-HRتویوتا  350تا  200بین 

 30 110 80 كرمان موتور هیونداي النترا  350تا  200بین 

 20 110 90 آرین موتور پویا ASXمیتسوبیشي  350تا  200بین 

 14 110 96 كرمان موتور هیونداي توسان 350تا  200بین 

 14 91 78 آرین موتور پویا میتسوبیشي اوتلندر  350بیش از 

 7 91 84 كرمان موتور هیونداي سانتافه  350بیش از 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  30 از در دسته قيمتی كمتراز كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS    در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

 سال

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 4.0% 461 481 سایپا  تیبا 1

297 

-164 %27.2 %5.9 

 10.7% 50.0% 200- 1.1%- 497 491 سایپا  131سایپا   2

 1.4% 6.6% 220- 5.2%- 517 492 سایپا  132سایپا   3

 3.5% 16.2% 233- 3.2% 530 547 سایپا  111سایپا   4

 21.5% 100.0% 197- 2.9%- 494 480 مجموع 
  

 

 ميليون تومان 30-60در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 27.6% 188 260 ایران خودرو  (  MTپلاس )90تندر 1

282 

94 %0.2 %0.1 

 0.5% 0.9% 92 22.1% 190 244 ایران خودرو  (  MT)  90تندر   2

 0.1% 0.2% 88 17.4% 194 235 پارس خودرو  ( MTساندرو )  3

 0.9% 1.6% 88 22.2% 194 250 پارس خودرو  (  ATساندرو ) 4

 0.6% 1.1% 88 30.7% 194 281 ایران خودرو  ( ATپلاس )  90تندر 5

6 
استپ وي  ساندرو  

(MT ) 
 0.3% 0.6% 87 24.5% 195 258 پارس خودرو 

 1.2% 2.1% 70 13.5% 212 245 پارس خودرو  (MT)  90تندر   7

 1.4% 2.4% 57 5.2% 225 238 پارس خودرو  پارس تندر  8

9 
صندوقدار    207پژو  

(AT) 
 0.3% 0.4% 52 - 230 - ایران خودرو 

 1.2% 2.2% 36 29.8% 246 351 ایران خودرو  ( MT)   207پژو   10

 1.6% 2.7% 28 18.6% 254 312 ایران خودرو  صندوقدار   206پژو   11

 0.4% 0.7% 27 24.6% 255 338 ایران خودرو  رانا  12

13 H30  ( كراسAT)  1.8% 3.2% 27 14.5% 255 298 ایران خودرو 

 5.9% 10.4% 23 22.4% 259 334 ایران خودرو  هاچ بك   206پژو   14

 0.1% 0.1% 21 30.5% 261 376 مدیران خودرو  110Sوي ام  ام   15
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار در  

 كل 

 1.5% 2.6% 20 14.0% 262 304 ایران خودرو  دناپلاس  16

 1.1% 1.9% 18 21.9% 264 338 ایران خودرو  ( AT)  207پژو   17

 1.6% 2.8% 15 19.1% 267 330 مدیران خودرو  هاچ بك   315ام وي ام   18

 1.8% 3.2% 11 16.4% 271 324 ایران خودرو  دنا  19

 0.3% 0.5% 2- 20.5% 284 357 ایران خودرو  سمند سورن  20

 4.5% 7.9% 17- 20.1% 299 374 ایران خودرو  سمند  21

 1.2% 2.1% 21- 17.1% 303 366 پارس خودرو  H230   (MT  )برلیانس   22

 0.3% 0.5% 24- 4.0% 306 318 پارس خودرو  H330  (MT)برلیانس   23

 0.6% 1.1% 31- 12.7% 313 359 پارس خودرو  H220   (MT  )برلیانس   24

 7.1% 12.5% 33- 23.1% 315 410 ایران خودرو  ( MTپژو پارس ) 25

 7.6% 13.3% 39- 24.9% 321 428 ایران خودرو  405پژو   26

 0.1% 0.0% 46- 2.4%- 328 320 مدیران خودرو  ( MT)  550ام وي ام   27

 0.1% 0.2% 50- 0.9% 332 335 پارس خودرو  H320  (MT)برلیانس   28

 0.5% 0.9% 74- 22.9% 356 462 ایران خودرو  (ATپژو پارس ) 29

 0.1% 0.2% 76- 12.5% 358 409 ایران خودرو  سمند سورن توربو  30

 0.2% 0.3% 111- 0.5% 393 395 سایپا  (S300-MT)آریو   31

 0.2% 0.3% 130- - 412 - سایپا  (MTكوییك  ) 32

 0.4% 0.6% 139- 7.3% 421 454 سایپا  ( ATكوییك پلاس ) 33

 7.2% 12.7% 143- 6.8% 425 456 سایپا  2تیبا 34

 4.2% 7.4% 146- 9.0% 428 470 سایپا  ( MTساینا ) 35

 0.2% 0.3% 155- - 437 - سایپا  ( ATساینا ) 36

 57.1% 100.0% 30- 10.3% 312 348 مجموع
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان 60-90در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار 

در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

 در كل 

 37.2% 191 305 كرمان موتور  J5   (AT)  جك 1

264 

73 %0.2 %0.1 

 0.8% 8.3% 68 0.2%- 196 196 بهمن موتور  B30بسترن   2

 0.1% 0.3% 66 6.9% 198 213 سایپا  ( MTسراتو ) 3

 1.4% 15.9% 60 22.7% 204 264 پارس خودرو  (ATساندرو استپ وي ) 4

 1.5% 16.9% 42 5.6% 222 235 سایپا  CS35   (AT )چانگان   5

 0.7% 7.8% 22 14.8% 242 284 مدیران خودرو  X22  (MT)ام وي ام   6

 0.6% 6.6% 2- 16.4% 266 318 مدیران خودرو  X22  (AT)ام وي ام   7

 0.1% 0.8% 9- 18.6% 273 335 مدیران خودرو  ( MT)  5آریزو   8

 0.1% 0.1% 39- 17.5% 303 367 مدیران خودرو  ( AT)  550ام وي ام   9

 0.1% 0.1% 39- 20.6%- 303 251 كرمان موتور  S5  (MT)جك   10

 1.6% 17.2% 53- 1.5%- 317 312 پارس خودرو  H330  (AT)برلیانس   11

 0.1% 0.1% 57- 6.6%- 321 301 مدیران خودرو  ( AT)  5آریزو   12

 0.5% 5.4% 78- 1.9% 342 349 پارس خودرو  ( ATكراس )  C3برلیانس   13

 0.1% 0.1% 79- - 343 - راین  V5  (MT)ولا   14

 0.1% 1.0% 89- 2.5% 353 363 كرمان موتور  X50  (AT)لیفان   15

 0.7% 7.6% 101- 0.5%- 365 363 پارس خودرو  H320  (AT)برلیانس   16

 1.0% 11.3% 117- 2.6%- 381 371 سایپا  (S300-AT)آریو   17

 9.6% 100.0% 11-  1.4% 275 279 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان 90-120در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 37.4% 66 105 ایران خودرو  2008پژو   1

178 

112 %0.9 %0.1 

 0.2% 3.0% 49 - 129 - بهمن موتور  H2هاوال   2

 0.2% 2.1% 46 22.4% 132 169 كرمان موتور  i20    (AT)هیونداي 3

 1.2% 15.5% 39 3.8% 139 144 كرمان موتور  هیونداي اكسنت  4

 0.9% 12.2% 32 25.8% 146 197 ایران خودرو  توربو   S7  (AT)هایما   5

 2.1% 27.2% 14- 24.8% 192 256 سایپا  ( ATسراتو ) 6

 0.9% 11.2% 28- 6.0%- 206 194 كرمان موتور  S3  (AT)جك   7

8 BYD F3 (MT)  0.1% 0.4% 29- - 207 - كارمانیا 

 0.6% 8.3% 47- 16.4% 225 270 مدیران خودرو  X33  (AT)ام وي ام   9

 0.4% 5.8% 55- 9.2% 233 256 مدیران خودرو  توربو   -(AT)  5آریزو   10

 0.3% 4.5% 64- 2.9%- 242 236 ایران خودرو  توربو   S5  (AT)هایما   11

 0.1% 0.5% 73- - 251 - بایك ایرانیان  X25 (AT)بایك   12

 0.1% 0.1% 93- - 271 - بایك ایرانیان  X25 (MT)بایك   13

 0.4% 4.9% 116- 2.1% 294 300 كرمان موتور  (AT)  820لیفان   14

 0.2% 3.3% 158- 2.2% 336 344 كرمان موتور  X60  (AT)لیفان   15

 7.8% 100.0% 15-  16.5% 193 231 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان 120-150در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 35.1% 138 213 بهمن موتور  صندوقدار   3مزدا   1

112 

-26 %3.9 %0.3 

 0.1% 0.6% 55- 0.7%- 167 165 رامك خودرو  تیولي 2

 0.3% 3.5% 59- 33.9% 171 258 ایران خودرو  ( ATسوزوكي ویتارا ) 3

 1.9% 25.0% 63- 22.9% 175 227 كرمان موتور  S5  (AT)جك   4

 0.9% 12.4% 105- 6.2% 217 232 مدیران خودرو  (AT)  5تیگو   5

 3.5% 45.4% 71-  7.1% 183 197 مجموع 

 

 ميليون تومان 150-200در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 19.7% 140 174 مدیران خودرو  (AT)  7تیگو   1
112 

-28 %80.5 %0.5 

2 BYD S6  0.1% 19.5% 39- 20.7% 151 190 كارمانیا 

 0.6% 100.0% 30-  15.5% 142 168 مجموع 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست 

 ميليون تومان  200-350در دسته قيمتی از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 - 40 - ماموت خودرو  تیگوان  1

110 

70 %8.4 %0.1 

 0.1% 7.6% 42 36.6% 68 107 ایرتویا  C-HRتویوتا   2

 0.2% 53.2% 30 61.1%- 80 50 كرمان موتور  هیونداي النترا  3

 0.1% 6.7% 20 16.5% 90 108 آرین موتور پویا  ASXمیتسوبیشي   4

 0.1% 13.1% 14 2.1% 96 98 موتور كرمان   هیونداي توسان  5

 0.1% 6.7% 4- 12.6%- 114 101 نگین خودرو  ( ATرنو كلئوس ) 6

 0.1% 4.2% 58- 20.6% 168 212 نگین خودرو  ( ATرنو داستر ) 7

 0.8% 100.0% 25  24.1% 85 112 مجموع 

 

 

 ميليون تومان  350در دسته قيمتی بيشتر از از كيفيت اوليه محصول  IQSشاخص نتايج 

 خودرو  رديف 

شركت 

عرضه 

 كننده 

شاخص 
IQS   در

 سال

1396 

شاخص 
IQS   در

سال 

1397 

ميزان 

 تغييرات

هدف  

سال 

1397 

فاصله 

تا  

 هدف 

سهم 

بازار در  

دسته 

 قيمتی

سهم 

بازار 

در  

 كل 

 36.8% 78 123 آرین موتور پویا  میتسوبیشي اوتلندر  1

91 

14 %8.7 %0.1 

 0.3% 86.3% 7 0.2% 84 84 كرمان موتور  هیونداي سانتافه  2

 0.1% 5.0% 49- 19.4% 140 173 نگین خودرو  رنو تالیسمان  3

 0.5% 100.0% 5  10.4% 86 96 مجموع 

 

 

 

 


